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Medidas aplicables a hoteles y otros
centros de hospedaje durante la
emergencia sanitaria por COVID-19

Ciudad de México
Abril 2020

El 2 de abril de 2020, la Secretaria de
Turismo y la Secretaria de Salud
publicaron un protocolo aplicable a
centros de hospedaje en México
durante la cuarentena obligatoria por
COVID-19 (el “Protocolo”)

El pasado 30 de marzo de 2020, fue publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, la declaratoria
del Consejo de Salubridad General de
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor,
ala epidemia de enfermedad generada por el
virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Posteriormente, el 31 de marzo de 2020, el
Secretario de Salud publicé en el Diario Oficial
de la Federacion el “Acuerdo por el que se
establecen medidas extraordinarias para
atender la emergencia sanitaria por el COVID-
19” en donde se ordena la suspension inmediata,
durante el plazo comprendido entre el 30 de
marzoy el 30 de abril de 2020, de las actividades
no esenciales, con la finalidad de mitigar la
dispersion y transmisién del COVID-19 entre la
poblacidn, y se establece que solamente podran
continuar en funcionamiento aquellas
actividades consideradas esenciales.

Si bien la industria de la hospitalidad no se
enlista dentro de las actividades esenciales, el
Protocolo habilita ciertos servicios de
hospitalidad y establece las medidas aplicables a
los centros de hospedaje que contintden dando
servicio durante la cuarentena obligatoria.
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A continuacion, encontraran los principales lineamientos del Protocolo:

> Sesuspenden todas las reservas por parte de los centros de hospedaje en territorio
nacional, incluyendo plataformas de alojamiento y agencias de viaje en linea (“OTA” por
sus siglas en inglés).

> Todas aquellas reservas comprendidas durante el periodo que dure la emergencia
sanitaria deberan reprogramarse.

> LaSecretaria de Salud, tomando en cuenta las consideraciones y sugerencias de la
Secretaria de Turismo, de las cdmaras y asociaciones hoteleras nacionales y de los
gobiernos estatales, determinaran los establecimientos que continuaran operando para
recibir a viajeros de negocios nacionales y extranjeros durante la emergencia sanitaria;
dichos centros de hospedaje deberan operar a no mas del 15% de su capacidad.

> LaSecretarias Estatales de Turismo, en coordinacion con las asociaciones y camaras de la
industria hotelera, determinaran los centros de hospedaje que seran destinados a
concentrar huéspedes nacionales y extranjeros con sintomas respiratorios (“Hotel
coviD’).

> Dela misma manera, determinaran los centros de hospedaje para concentrar a
huéspedes extranjeros sin sintomas de contagio (“Hotel NO COVID”) que se encuentren
en tramites de repatriacidn por parte de sus respectivos gobiernos, quienes deberan
absorber los costos de alojamiento y alimentacion bajo tarifas especiales por un periodo
de 14 dias o hasta nuevo aviso de las autoridades sanitarias. Es obligacion de los
huéspedes extranjeros contactar a sus respectivos gobiernos y solicitar la repatriacion.

> Aquellos centros de hospedaje que sean designados como Hotel COVID y/o Hotel NO
COVID deberan ser aquellos que, preferentemente, cuenten con servicio médico.

> Lamovilidad de los huéspedes dentro de los Hotel COVID y/o Hotel NO COVID se limitara
a sus habitaciones, ya que las dreas sociales, deportivas y recreativas deberan
permanecer cerradas.

> Aquellos empleados de Hotel COVID y/o Hotel NO COVID que sean considerados de
mayor riesgo, no podran laborar.

> Los centros de hospedaje, Hotel COVID y/o Hotel NO COVID designaran al personal que
estara encargado exclusivamente de la atencidn de huéspedes con sintomas de contagio



CUATRECASAS

y deberan tener las siguientes medidas de precaucion personal: (a) lavado de manos; (b)
contar con etiqueta respiratoria; (c) filtro laboral sanitario, y (d) uso estricto de equipo de
proteccién personal.

> Elcentro de hospedaje debera proporcionar a su personal el equipo de proteccion
necesario: (a) mascarilla quirtrgica desechable o de tela; (b) guantes desechables de
latex; (c) gorro de desechable o de tela; (d) uniforme y servicio de lavanderia para los
uniformes, mascarillas y gorros utilizados durante la jornada laboral.

> Losalimentos para las personas seran definidos previamente por el centro de hospedaje
de acuerdo a sus capacidades y abastecimiento, y seran suministrados directamente en
sus habitaciones.

> Elcentro de hospedaje se encargara de proporcionar insumos basicos para la higiene de
las personas hospedadas: (a) agua potable; (b) jabdn; (c) shampoo; (d) paiiuelos
desechables; () papel higiénico; (f) toallasy blancos, por lo menos una vez a la semana.

»  Las personas que presentan sintomas respiratorios se deberan aislar de forma preventiva
en una habitacion por separado (salvo aquellas personas que requieran de
acompafnamiento).

> Encasode que alguna de las personas en los centros de hospedaje comience con
sintomas respiratorios, el personal debera notificar de inmediato al servicio médicoy a
las autoridades sanitarias estatales.

> Cadavez que se libere alguna habitacion, se debera realizar una limpieza y desinfeccion
profunda, antes de volver a ocuparla con otra persona.

> Los centros de hospedaje en territorio nacional inicamente autorizaran el alojamiento de
la tripulacion de aeronaves y barcos que arriben a territorio nacional, que asi lo requieran.
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En Cuatrecasas Ciudad de México, estamos a su entera disposicion para atender cualquier
cuestion relacionada con la emergencia sanitaria y el COVID-19 que pudiera afectarasu
negocio.

Para cualquier informacion adicional en relacién con el contenido de este documento, puede
obtenerla a través de su contacto habitual en Cuatrecasas.

Rodrigo Avendano
Socio
rodrigo.avendano@cuatrecasas.com

Av. Paseo de la Reforma 483, piso 50.
06500, Ciudad de México.
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