
  

 

Ley Marco de Ciberseguridad: entrada en 
vigencia de artículos diferidos 

El 1 de marzo de 2025 comenzó a regir, en su totalidad, la Ley Marco de Ciberseguridad No. 

21.663 (la "Ley")   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2025/03/01/44088/01/2617387.pdf
https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2025/03/01/44088/01/2617388.pdf
https://portal.anci.gob.cl/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 multas de hasta 5.000 UTM o 10.000 UTM si involucra a un OIV. 

Presentar fuera de plazo la información requerida cuando no es necesaria para la gestión de un 

incidente de ciberseguridad. 

 

 El número de personas afectadas. 

 La duración del incidente. 

 La extensión geográfica en relación con el área afectada por el incidente. 

 



 

 

 

 No cumplir con las instrucciones generales o específicas emitidas por la ANCI en los casos que 

dicho incumplimiento no sea sancionado como infracción grave o gravísima. 

Cualquier violación de las obligaciones establecidas en la Ley que no tenga una sanción 

específica. 

Adicionalmente, constituirá una infracción leve para los OIV, entre otros: no mantener el 

registro de acciones de seguridad, (ii) no informar al CSIRT Nacional sobre la realización continua 

de operaciones de revisión, ejercicios y otras acciones, (iii) no tener programas de capacitación, 

formación y educación continua, (iv) no designar un delegado de ciberseguridad, (v) no cumplir 

con la instrucción específica de la ANCI de certificar los planes de continuidad operacional, y (vi) no 

tener las certificaciones requeridas por la Ley.  

 multas de hasta 10.000 UTM o 20.000 UTM si involucra a un OIV. 

a) No implementar los protocolos y estándares establecidos por la ANCI para prevenir, reportar y 

resolver incidentes de ciberseguridad.  

b) No implementar estándares específicos de ciberseguridad.  

c) Presentar la información requerida fuera de plazo cuando es necesaria para la gestión de un 

incidente de ciberseguridad.  

d) Proporcionar a la ANCI información manifiestamente falsa o errónea.  

e) No cumplir con la obligación de reportar incidentes de ciberseguridad.  

f) Negarse injustificadamente a cumplir con una instrucción de la ANCI o entorpecer 

deliberadamente el ejercicio de las facultades de la ANCI durante la gestión de un incidente 

de ciberseguridad.  

g) Repetir la misma infracción leve dentro del plazo de un año. 

Adicionalmente, constituirá una infracción grave para los OIV, entre otros: (i) no haber 

implementado el sistema de gestión de seguridad de la información continuo, (ii) no haber 

elaborado o implementado los planes de continuidad operacional y ciberseguridad, (iii) no informar 

a las partes potencialmente afectadas sobre la ocurrencia de incidentes o ciberataques que puedan 

comprometer gravemente su información o redes y sistemas informáticos, cuando corresponda, 

(iv) no adoptar de forma oportunidad y expedita las medidas necesarias para reducir el impacto y 

la propagación de un incidente de ciberseguridad o ciberataque, y (v) repetir la misma infracción 

leve dentro del plazo de un año.  

 multas de hasta 20.000 UTM o 40.000 UTM si involucra a un OIV. 

 Proporcionar a la ANCI información manifiestamente falsa o errónea cuando es necesaria 

para la gestión de un incidente de ciberseguridad. 

 No cumplir con las instrucciones generales o específicas emitidas por la ANCI durante la 

gestión de un incidente de impacto significativo.  

 No proporcionar la información requerida cuando es necesaria para la gestión de un incidente 

de impacto significativo.  

 Repetir una infracción grave dentro del plazo de un año. 



 

 

 

Adicionalmente, constituirá una infracción gravísima para los OIV, entre otros: (i) no adoptar de 

forma oportuna y expedita las medidas necesarias para reducir el impacto y la propagación de un 

incidente de ciberseguridad o ciberataque, cuando tenga un impacto significativo, y (ii) repetir la 

misma infracción grave dentro del plazo de un año. 

Al fijar la multa, se considerará (i) el grado en que el infractor tomó las medidas necesarias para 

salvaguardar la seguridad informática de las operaciones, (ii) la probabilidad de ocurrencia del 

incidente, (iii) el grado de exposición del infractor a los riesgos, (iv) la gravedad de los efectos de los 

ataques, incluyendo sus repercusiones sociales o económicas, (v) la repetición de la infracción 

dentro de un período de tres años desde que ocurrió el incidente, y (vi) el tamaño y la capacidad 

económica del infractor.  

Cuando por los mismos hechos y fundamentos legales el infractor pudiera ser sancionado bajo la 

Ley y bajo una o más leyes diferentes, se impondrá la sanción más grave. En ningún caso se podrán 

aplicar dos o más sanciones administrativas al infractor por los mismos hechos y fundamentos 

jurídicos.  

Las infracciones previstas en la Ley estarán sujetas a un plazo de prescripción de tres años desde 

que se hayan cometido, período que se interrumpirá con la notificación de la presentación de 

cargos por los hechos constitutivos de la infracción. 
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